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SALAIRE DES CADRES
Ce marqueur qui mesure le _comportement sociétal des managers commence
a étre pris en compte dans la part variable des rémunérations, Les indicateurs sont
rigoureux mais leur mise en place réclame une certaine prudence.
e |y 2010, dix entreprises  taculaire! » lance Caroline de  C'est en mars que opérateur  climat social, Ia gestion du stress,

du CAC 40 ont tenu
e comipte de la perfor-

mance sociale de cer-
e 121015 de leurs collabo-
rateurs pour fixer le montant
de leur rémunération variable:
Elles n'étaient que deux i le faire
en 2009. « C'est un bond spec-

JEAN-LUC COUASNON

responsable des activités
de conseil en infrastructures
idéologiques &t Accenture.

Des résultats
qui influent

sur 'évolution
de la carriére

X e fais partie des treize

J cadres dirigeants du
groupe en France chargés

de veiller au moral des colla-
borateurs. Et cela joue dans
la limite de 30 % de mon
variable sur la performance
de 'année, au méme titre que
le chiffre d'affaires généré,
Tous les deux mois, ma supé-
rieure &t moi-méme faisons
un point précis, tableaux de
bord RH en main, sur le recru-
tement, 'engagement, la
diversité, Les résultats ont
un impact sur mon bonus
social et sur mon évolution
dans l'entreprise. »
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La Marnierre, présidente fon-
datrice de 'agence de commu-
nication Capitalcom, Et d’en
dresser laliste : Axa, Crédit agri-
cole, Danone, GDF Suez, La-
farge, L'Oréal, Suez Environne-
ment, Vinci, Vivendi e, dernier
en date, France Télécom.

téléphonique a annoncé qu'il al-
lait mettre en place des indica-
teurs sociaux dont dépendront,
« avant la fin de 'année », 30 %
du bonus des 1100 principaux di-
rigeants. Que les entreprises sur-
veillent limpact du comporte-
ment de leurs managers sur le

la sécurité ou le turnover des
collaborateurs n'est pas inédit.
« Le variable a toujours inclus 20
2 30 % de qualitatif par rapport
au quantitatif, La nouveautd est
que, depuis deux ou trois ans,
les entreprises rassemblent dans
des tableaux de bord ultraprécis

R THOMAS

WIS
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toutes ces données constituant
la “performance sociale”. Elles i .
les formalisent et les quantifient Bonus SOC|a| ' Ia méthOde |s°°r
a partir dindicateursrigoureux  C'est en... 1977 qu'Henri faire fixe de base en fonc- 15000 et 60 000 euros
et objectifs », souligne Didier  Savall, directeur de ('Insti- tion de cinq & dix objectifs,  par collaborateur et par
Burgaud, responsable dudépar-  tut de socio-économiedes  incluant le comportement.  an. HanriSavalljat Véro-
tementengagement dessalariés ~ entreprises et des organi- La clef est I'évaluation du nique Zardet ont recu la
ausein du cabinet Hewitt. Récit  sations, I'lseor, a créé une dispositif chaque samestre  médaille du prix Rossi de
d'une évolution d’actualité. méthode baptisde le «ma- en face & face avec le supé-  I'Académie des sclences

« Les entreprises pionniéres  nagement socio-écono- vieur hiérarchique. Les moralas et politiques pour
ont démarré en tenant compte  miquen, qui Intdgre laper- 5 & 12% sont financés par « I'lntégration des varla-
d’indicateurs facilement quan-  formance sociale dans la Jes galns générés par la bles soclales dans les stra-
tifiables, comme les accidents  rémunération. Appliquée mellleure performance tégles d'entreprise ». Peu
du travail. Elles poursuivent  dans 1200 entreprises économique, D'aprés cités par les unlversitaires
avec des marqueurs plus fins,  dans 35 pays, elle permet Fiseor, « la non-qualité, francais, leurs quatre livres
comme la création d'offres de  d'attribuer aux collabora- l'absentéismae, le turnover, (Economica) cartonnent

services envers les handicapés »,
raconte Florence Fougquier, di-
rectrice de mission i 'agence
de notation sociale Vigeo. On
trouve aujourd’hud des indjcateurs
pour mesurer Ia santé psychique
du collaborateur. « Ils tiennent
en huit points : charge de tra-
vail, sentiment de contrdle sur son
travail, reconnaissance, relations
humaines, soutien social, équi-
libre vie personnelle/vie pro-
fessionnelle, sens et utilité de
son travail », énumeére Patrick
Légeron, fondateur du cabinet Sti-
mulus et coauteur avec Philippe
Nasse du rapport sur les risques
psychosociaux remis i Xavier
Bertrand en mars 2008. Ce do-
cument proposait la mise sur
pied d'un indicateur global des
risques psychosociaux, actuel-
lement en gestation sous le pi-
lotage de 'Insee,

Un bonus déconnectéde la
performance financidre

Parmi les pionniers au sein des
grands groupes, Danone déploie
une belle gamme d'outils. De-
puis trois ans, 1500 cadres diri-
geants du groupe voient un ters
de leur rémunération variable
dépendre de critéres sociaux et
sociétaux, « Trois volets condi-
tionnent cette partie du variable,

teurs entre 5 et 12% du sa-

explique Pascal Desbourdes, di-
recteur du développement des
dirigeants. D’abord, Yenviron-
nement. Dans son contrat d’ob-
jectif, le cadre dirigeant peut
avoir pour mission de réduire
les émissions de CO, de 8 % sur
’année & venir, ou de mettre en
place tant de programmes de
compensation de développement
de mangrove avec des ONG. »
Le deuxiéme volet concerne
Fenvironnement de travail des col-
laborateurs, Les indicateurs sont
alors le taux de réduction des
accidents du travail, la mise en
place de programmes de pré-
vention routiére pour les distri-
buteurs. Le troisiéme critére
concerne le développement des
activités de formation et 1a pro-
motion sociale interne.

Preuve de la professionnalisa-
tion du phénomene, le bonus
social est désormais déconnecté
de la performance financiére
dans nombre d’entreprises, De-
puis plus de deux ans, Assystem,
une société de conseil en ingé-
nierie de 8500 salariés, lie la
partie variable de ses managers
a des objectifs qualitatifs in-
cluant la performance sociale :

etc., cofitent entre

maitrise du turnover, animation
et gestion des équipes, fidélisa-
ton... « Un cadre dirigeant qui
aurait atteint, voire dépassé, ses
objectifs financiers mais qui au-
rait réalisé une mauvaise per-
formance managériale pourrait
voir son bonus baisser de 20 3
30 % », précise Emmanuelle Ca-
piez, DRH. Méme évolution 4
Accenture : « Un cadre dirigeant
avec des résultats économiques
extraordinaires ne touchera pas
sonbonus social - 'un des trois

« Les entreprises
pionnieres ont démarré
en tenant compte
d’indicateurs aisément
quantifiables, comme
les accidents du travail, »

FLORENCE FOUQUIER,
directrice de mission a lagence
de notation sociale Vigeo.

axes de contribution attendus -
s'il a pas atteint les objectifs
fixés, parmi lesquels figure la
mesure de 'engagement de ses
collaborateurs. Et il ne pourra
pas intégrer le “top 30 %” des
cadres dirigeants les mieux ré-

aux Etats-Unis.

munérés si son 360 degrés est
mauvais deux années de suite »,
rappelle Armelle Carminati,
directrice du conseil en organi-
sation et gestion des talents
France-Benelux d'Accenture.

Une notion qui souléve
critiques etinterrogations
En termes de management, la
performance sociale s’est re-
trouvée sous les projecteurs en
février : elle figurait en bonne
place dans le rapport « Bien-étre
et efficacité au travail » remis
au Premier minjstre par Henri
Lachmann, Christian Larose et
Muriel Pénicaud. Pour autant,
cette ntotion souléve aussi des
critiques et des interrogations,
« L'instauration d’indicateurs
liant performance sociale et bo-
nus entraine une mise en forme
des résultats pouvant aller
jusqu’a une certaine falsifica-
tion, par exemple en affichant
les doubles nationalités de ses
collaborateurs dans un souci
de montrer que l'on promeut
la diversité », reléve Thierry Na-
disic, professeur et chercheur
en psychologie des organisa-
tions 4 PTEM-Lyon. De son c6té, -

Les mots
clefs

La performance sociale désigne les résultats
d'une entreprise et de ses managers dans les domaines
ne relevant pas directement de l'activité économique.

Lindexatlon de la performance sociale sur la rémunéra-
tion est 'une des mesures fortes du rapport « Bien-étre et
efficacité au travail » remis a Francois Fillon en février 2010.
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